POLITICA DE
QUALIDADE

Na Softys, desenvolvemos e comercializamos marcas e produtos de cui-
dado e higiene, tanto para dentro como fora de casa, com 0s quais pro-
curamos “desenvolver marcas que prestem os melhores cuidados que
as pessoas precisam no seu dia-a-dia, e em cada etapa de suas vidas”,
propdsito que norteia nossas acgdes e forma de atuagéao.

Principios de Qualidade:

Forneceremos produtos com qualidade e seguranga, por meio de
nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, garantindo que atendam as
expectativas de nossos clientes e consumidores.

Trabalharemos na melhoria continua dos nossos processos, des-
envolvendo as competéncias necessarias em equipes de todas as
areas e em grupos autdnomos, de forma a dominar as ferramentas
de andlise de ndo conformidades e construir padrdes visando chegar
a “zero defeitos”.

Agiremos de acordo com a legislacdo aplicavel nas juris-
dicBes em que operamos e 0s regulamentos internos que
nossa propria Empresa emitiu para regulamentar seus pro-
cessos e produtos.

O conhecimento da Politica e do funcionamento do Sis-
tema de Gestao da Qualidade sera auditado e revisado
pelo menos uma vez por ano.

O cumprimento da Politica de Qualidade faz parte das
obrigacdes e responsabilidades de todos nds que tra-
balhamos na Softys. Todos fazemos parte do processo de
garantia de qualidade para atender e/ou superar as expecta-
tivas de nossos consumidores ou clientes.
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Softys

Procuramos superar as expectativas dos consumidores com uma am-
pla gama de produtos e servigos, garantindo assim a confianga, pre-
feréncia e fidelidade as nossas marcas, através do compromisso com
a melhoria continua e cumprimento das normas e legislacdes de cada
pais onde operamos.




